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1. Методические рекомендации по изучению дисциплины
«Объекты профессиональной деятельности: типы, структура, функции»
В рамках учебного плана профессиональной подготовки студентов, обучающихся по направлению бакалавриата 43.03.03 «Гостиничное дело», в ряду других специальных курсов (дисциплин), предусмотрено изучение дисциплины «Объекты профессиональной деятельности: типы, структура, функции»

В рамках данного спецкурса проводятся разнообразные виды занятий, способствующих более глубокому усвоению уже полученных базовых гражданско-правовых знаний (лекции, семинарские и практические занятия).

Лекции по специальным темам учебной дисциплины способствуют формированию у студентов навыков самостоятельного творческого мышления, позволяют установить диалог со студентами, в процессе которых они приобщаются к решению сложных и актуальных проблем науки и практики. Лекции по данной дисциплине должны представлять собой живой процесс научного эмоционально- интеллектуального творчества. Следует акцентировать внимание на наиболее актуальных проблемах юридической науки, на сложные теоретические вопросы, не получившие должного освещения в литературе, обсуждать казусы, не имеющие однозначного решения. 
Лекции в рамках дисциплины «Организация гостиничного дела» должны стать для студентов не только способом получения полезной информации, а также лекции с разбором конкретных ситуаций или коллизий предполагает обсуждение конкретной ситуации или коллизии. Соответствующая ситуация или коллизия представляется аудитории устно или в очень короткой видеозаписи, слайде, диафильме. Студенты анализируют и обсуждают предложенные ситуации или коллизии сообща, всей аудиторией. Затем, опираясь на правильные высказывания и анализируя неправильные, преподаватель убедительно подводит студентов к коллективному выводу или обобщению. Иногда обсуждение ситуации или коллизии можно использовать в качестве пролога к последующей части лекции, для того чтобы заинтересовать аудиторию, заострить внимание на отдельных проблемах, подготовить к творческому восприятию изучаемого материала. 

Практические (семинарские) занятия проводятся с целью закрепления знаний, полученных студентами на лекциях и (или) в ходе самостоятельной работы с нормативными правовыми актами, специальной и (или) дополнительной литературой, выяснения сложных и дискуссионных вопросов и коллизий конституционно-правовой теории и практики. По отдельным темам практических занятий предусмотрено написание рефератов, подготовка докладов и выполнение тестов.
Подготовка к практическим занятиям начинается с самостоятельного изучения студентами содержащейся специальной литературы по теме занятий, как правило, после прослушивания лекции. Самостоятельная подготовка побуждает к более глубокому осмыслению теоретического материала, продуманной аргументации решения по конкретному казусу, а также обоснований правильности тестового ответа. 
Самостоятельная (внеаудиторная) работа студентов (СРС) предполагает интенсивное усвоение и закрепление знаний.

Внеаудиторная работа призвана прививать студентам интерес к изучению специализированной литературы. Выполнение домашнего задания проводится по программе, предлагаемой преподавателями. 
2. Учебно-методические материалы

2.1 Темы  практических заданий по дисциплине «Объекты профессиональной деятельности: типы, структура, функции»
ЗАНЯТИЕ  № 1-2
ТЕМА: Модели организации гостиничного дела. Гостиничные цепи в России.

Вопросы: 

1. Международные гостиничные цепи.

2. Модель организации гостиничного дела Ритца.

3. Модель организации гостиничного дела американского предпринимателя Кеманси Уильсона.

4. Модель организации гостиничного дела - “независимые” гостиничные цепи.

5. Основные виды гостиничных цепей.

6. Международные гостиничные цепи в России.

7. Отечественные гостиничные цепи.

1. Волков Ю.Ф. Введение в гостиничный и туристический бизнес. – Ростов н/Д, 2014. – 352с. (с.95)

     2. Кусков А.С. Гостиничное дело. (22)

      3. Ляпина И.Ю. Организация и технология гостиничного обслуживания. – М.: Академия, 2012. – 208с. (с.20). !!!

      4. Сорокина А.В. Организация обслуживания в гостиницах и туристских комплексах. – М.: Альфа –М , 2017. – 304с.

ЗАНЯТИЕ  № 3-4
ТЕМА: Персонал гостиничных предприятий

Вопросы: 

1. Нормирование труда в гостиницах.

2. Методы нормирования.

3. Формы организации труда.

4. Нормативы  численности обслуживающего персонала.

5. Мотивация персонала в гостиницах. 

6. Индивидуальные планы развития персонала - как элемент мотивационной системы.  

7. Стимулирование как основа мотивации.  

8. Виды и типы мотивов к труду. Основные категории мотивов и стимулов.
9. Особенности разработки системы мотивации персонала в гостиничном бизнесе.
ЗАНЯТИЕ  № 5-6
ТЕМА: Стандарты обслуживания в гостинице.

Вопросы: 

1. Стандарты обслуживания: понятия и сущность.

2. Основные принципы разработки стандартов обслуживания.

3. Стандарты работы служб и подразделений гостиницы.
ЗАНЯТИЕ  № 7-8
ТЕМА: Организация и предоставление дополнительных услуг.

Вопросы: 

1. Услуги питания

2. Системы питания в отеле: питанию по типу «шведский стол» 

3. Услуги по бронированию билетов и аренде транспортных средств

4. Экскурсионные услуги и услуги «встречи‑проводы»

2.2 Тематика лекций  по дисциплине «Объекты профессиональной деятельности: типы, структура, функции»
ЗАНЯТИЕ  № 1
ТЕМА: Классификация гостиничных предприятий: понятия и типология.

ЗАНЯТИЕ  №2
ТЕМА: Классификация гостиниц и других средств размещения: групповые, индивидуальные.

ЗАНЯТИЕ  № 3
ТЕМА: Классификация гостиниц и других средств размещения: специализированные.

ЗАНЯТИЕ  № 4
ТЕМА: Категорийность средств размещения.

ЗАНЯТИЕ  № 5
ТЕМА: Гостиничные услуги в структуре туристского обслуживания.
ЗАНЯТИЕ  № 6
ТЕМА: Системы классификации гостиниц и других средств размещения: основные термины и определения.

ЗАНЯТИЕ  № 7
ТЕМА: Системы классификации гостиниц и других средств размещения: этапы классификации.

ЗАНЯТИЕ  № 8
ТЕМА: Международные гостиничные цепи и их эффективность в развитии гостиничного хозяйства.
ЗАНЯТИЕ  № 9
ТЕМА: Организационно-правовые формы гостиниц.  
ЗАНЯТИЕ  № 10
ТЕМА: Основные службы гостиничного предприятия ч.1.
ЗАНЯТИЕ  № 11
ТЕМА: Основные службы гостиничного предприятия ч.2.
ЗАНЯТИЕ  № 12
ТЕМА: Кадровая политика средств размещения.

ЗАНЯТИЕ  № 13
ТЕМА: Взаимоотношение гостиничных предприятий с турфирмами.

ЗАНЯТИЕ  № 13
ТЕМА: Анимационные услуги в структуре гостиничного продукта.
Лекция 1 ГОСТИНИЧНЫЕ ПРЕДПРИЯТИЯ: ПОНЯТИЕ, И ТИПОЛОГИЯ

1.  Гостиницы: понятие, характеристики и системы классификации.

2. Типология гостиниц. 

3.Функциональное назначение гостиниц.

1. Гостиницы являются неотъемлемой частью туризма и входят в состав туристской индустрии. Гостиничную деятельность определяется как деятельность юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, обладающих или наделенных в установленном порядке имущественными правами на какое‑либо коллективное средство размещения по непосредственному распоряжению и управлению им, для предоставления услуг размещения и обслуживания граждан, а также иная деятельность по организации и оказанию гостиничных услуг, включая их реализацию.

По определению ВТО, гостиница – это коллективное средство размещения, состоящее из определенного количества номеров, имеющее единое руководство, предоставляющее набор услуг (минимум – заправку постелей, уборку номера и санузла) и сгруппированное в классы и категории в соответствии с предоставляемыми услугами и оборудованием номеров.

Гостиницы обладают следующими признаками:

• состоят из номеров, число которых превышает определенный минимум, имеют единое руководство;

• предоставляют разнообразные гостиничные услуги, перечень которых не ограничивается ежедневной заправкой постелей, уборкой номера и санузла;

• сгруппированы в классы и категории в соответствии с предоставляемыми услугами, имеющимся оборудованием и стандартами страны;

• не входят в категорию специализированных заведений;

• ориентированы на свой сегмент путешественников;

• могут быть независимыми или входить в специализированные объединения (цепи).

Система классификации для гостиниц должна удовлетворять нескольким целям:

• стандартизация: установить унифицированную систему качества услуг и продуктов, что поможет создать структурированную систему дистрибуции на туристском рынке;

• маркетинг: давать советы путешественникам относительно класса и типа гостиниц в местах их пребывания, что создаст здоровую конкуренцию;

• защита потребителя: удостовериться, что гостиница отвечает минимальным стандартам размещения и услуг в соответствии с ее классификацией;

• источник дохода: получать доход от лицензирования, продажи справочников и др.;

• контроль: обеспечить систему контроля общего качества индустрии.

На практике система гостиничной классификации работает хорошо, если она включает в себя следующие восемь элементов:

1) установка категорий («степени звездности»);

2) описание критериев для каждой категории;

3) условия для специальных видов размещения (например, мотели, дома для гостей, кондоминимумы и апартаменты);

4) установление методов проверки и классификации;

5) специальные стандарты по оценке кухни;

6) установка штрафов;

7) независимость системы классификации гостиниц от налоговой системы страны;

8) средства обращения к высшим инстанциям в случае споров.

Большинство систем классификации гостиниц базируются на критериях, которые включают все или некоторые из следующих элементов: размер, оборудование, персонал, цена, комфорт, удобства или красивый вид, качество услуг, кухня. Классификационные символы должны быть значимыми и простыми, особенно если их нужно показывать на названии гостиницы. Большинство систем использует звезды в качестве степени категории гостиницы.

Все средства размещения классифицированы по отдельным группам:
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По уровню услуг отели делятся на несколько типов, причем общей основной услугой является предоставление размещения, а все прочие так или иначе способствуют повышению качества этой основной услуги и могут предоставляться в том или ином наборе.

Отель «люкс»: 100‑400 номеров; центр города; обслуживание на высоком уровне хорошо обученным персоналом, который выполняет различные пожелания клиентов; цена очень высокая; потребитель – руководители крупных организаций, профессионалы высокого уровня, участники конференций на высоком уровне; условия элитарные, дорогая отделка помещений.

Отель высокого класса: размер большой – 400‑2000 номеров; в пределах города; широкий набор услуг, предоставляемый обученным персоналом; цена выше среднего; потребитель – бизнесмены, индивидуальные туристы, участники конференций; дорогая мебель и оборудование, большой холл, рестораны.

Отель среднего уровня: стремится максимально использовать современные технологии и снизить эксплуатационные расходы и, следовательно, цены, в том числе путем сокращения рабочей силы, и за счет автоматизации. Цены на среднем уровне по региону или несколько выше среднего.

Апарт‑отелъ: 100‑400 номеров; чаще всего самообслуживание; цена зависит от времени размещения; потребитель – бизнесмены и семейные туристы, останавливающиеся на длительный срок; условия аналогичны полностью меблированной квартире.

Отель экономического класса: гостиница с ограниченным набором услуг; 10‑150 номеров; окраина или средняя часть города; ограниченное число персонала; цена невысокая, на 25‑30% ниже средней по региону, из‑за чего пользуются спросом; потребители – экономные туристы, не нуждающиеся в полном пансионе; условия – современный, хорошо оборудованный номерной фонд, но, как правило, питание в этих отелях не предоставляется.

По российскому стандарту гостиница классифицируется как предприятие временного проживания вместимостью не менее 10 номеров. Категорийность гостиниц обозначают символом * (звезда). Количество звезд увеличивается в соответствии с повышением качества обслуживания и оборудованием гостиницы. Для гостиниц установлены категории от одной до пяти звезд, для мотелей – от одной до четырех звезд. Классификация услуг проживания и терминология, представленные в нормативных документах России и Стандартной международной классификации видов деятельности в туризме (СИКТА), принятой Евростатом и ВТО, существенно отличаются.

В различных странах мира для обозначения категорийности гостиниц и других средств размещения применяются различные символы – от звезд во Франции и России до корон в Великобритании. Попытки введения унифицированной международной классификации гостиниц до настоящего времени не увенчались успехом. Системы классификации средств размещения, принятые в различных странах, представлены в таблице 

Таблица 1 Системы классификации средств размещения, принятые в разных странах мира
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Aprenminia
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Mapans
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MankTa
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В 1989 г. Секретариат ВТО разработал Рекомендации по межрегиональной гармонизации критериев гостиничной классификации на основе стандартов, принятых региональными комиссиями. Рекомендации определяют минимальные требования к зданию и номерам, качеству гостиничного оборудования и мебели, энерго– и водоснабжению, отоплению, санитарии, безопасности и связи, кухне, гостиничным услугам и обслуживающему персоналу.

К гостинице любой категории может быть отнесено здание, имеющее не менее 10 номеров, в котором в течение суток должна быть холодная и горячая вода. Высшая категория гостиницы – категория «пять звезд». Средства размещения, не отвечающие требованиям к гостиницам категории «одна звезда», могут быть классифицированы как некатегорийные гостиницы. В большинстве стран предварительная классификация гостиницы является необходимым условием при получении лицензии на гостиничную деятельность.

2. Отели «люкс». Отели «люкс» – по вместимости относятся к малым или средним предприятиям (100-400 номеров). Обычно располагаются в центре города. Хорошо обученный персонал обеспечивает высокий уровень сервиса самым требовательным клиентам, которыми являются участники конференций, деловых встреч, бизнесмены, высокооплачиваемые профессионалы. Характерна высокая цена номера, включающая всевозможные виды обслуживания.

В этих гостиницах номера имеют несколько комнат: гостиную и изолированную спальню. В некоторых номерах «люкс» есть кухня с холодильником и встроенным мини‑баром. В этих отелях, как правило, меньше площади отводится под общественные залы и холлы. Такие отели также рассчитаны на людей, которые пользуются номером «люкс» как местом временного проживания и наслаждаются домашним комфортом вне дома. Семьи, приезжающие в отпуск, находят такое место проживания на отдыхе очень удобным.

Коммерческие отели (бизнес‑отели). Современные коммерческие отели обычно расположены в центре города или в его деловом районе – в зонах, удобных для целевых групп. Это самая крупная группа отелей. Она обслуживает в основном бизнесменов. Но, несмотря на это, многие туристские группы, туристы‑индивидуалы, небольшие конференц‑группы находят эти отели привлекательными. К услугам гостей в этих отелях – газеты, утренний кофе, местная телефонная связь, кабельное телевидение и др. Гости могут воспользоваться арендованной машиной, транспортом из аэропорта, кафетерием, обеденным залом и др. Большинство коммерческих отелей располагают конференц‑залами, номерами «люкс» и банкетными залами.

Гостиницы среднего класса. По вместимости они больше отеля люкс и рассчитаны на 400‑2000 мест. Чаще всего они располагаются в центре города или городской черте. Предлагают достаточно широкий набор услуг, и цены в них равны уровню региона расположения ли несколько выше. Гостиницы такого типа рассчитаны на прием бизнесменов, туристов‑индивидуалов, участников форумов, конференций, конгрессов, симпозиумов. В таких гостиницах обычно предлагается широкий выбор вариантов размещения – от номеров «люкс» и апартаментов до 2‑3‑местных номеров.

Апарт‑отели. По вместимости это предприятие малых или средних размеров – 100 400 мест. Апарт‑отели чаще всего характерны для крупных городов с непостоянным населением и представляют квартирный тип номеров, используемых в качестве временного проживания на условиях самообслуживания. Цена в данном типе гостиниц варьируется в широких пределах и зависит от качества и сроков размещения. Апарт‑отели обслуживают преимущественно семейных туристов и бизнесменов, а также командированных работников на длительный срок.

Сюит‑отели. Отели такого типа совсем недавно появились на мировом гостиничном рынке и являются своеобразной разновидностью апарт‑отелей. Отличие между ними состоит в том, что апартаменты имеют кухонное оборудование, а сюит‑отели нет. Отдельные предприятия предлагают услуги питания, которые могут включаться или не включаться в стоимость проживания. Сюит‑отели предоставляют номера, состоящие из гостиной и спальни. Количество и площадь помещений общего назначения сокращены до минимума, равно как и ограничен набор дополнительных услуг. Клиентами таких отелей являются семейные туристы, бизнесмены, профессионалы, командированные работники.

Гостиницы экономического класса. Предприятие малой или средней вместимости – 10-150 мест, которое часто располагается вблизи крупных транспортных магистралей и предлагает простое и быстрое обслуживание, ограниченный набор дополнительных услуг. Основными потребителями подобных услуг являются туристы‑индивидуалы, стесненные в средствах и желающие получить только услугу размещения. Такие гостиницы чаще всего имеют в своей структуре 2‑4‑местные и многоместные номера.

Отель‑курорт. Предприятия такого типа располагаются в основном в рамках курортов и курортных местностей. Они характеризуются большими различиями по показателю вместимости – от 100 до 3000‑5000 мест. Такие отели предлагают своим постояльцам полный пакет различных услуг. Специфика подобных отелей определяется специализацией курорта или курортной местности; в их структуре располагаются медицинские отделения и кабинеты, которые ориентированы на предоставление различных медицинских и диагностических услуг. Питание в отелях данного типа часто организуется в форме диетических столов.

Многие гостиницы предлагают широкий спектр услуг для активной деятельности гостей: танцы, гольф, теннис, верховая езда, походы на природу, катание на лыжах, плавание. Отличает эти отели и особая комфортная и расслабляющая атмосфера, царящая в них. Подобные отели рассчитаны на постоянных клиентов, приезжающих сюда на отдых из года в год, а также на их положительные отзывы и рекомендации своим друзьям и знакомым.

Мотели. Мотель – предприятие, обслуживающее в основном гостей, прибывших на автомобиле. Мотели предоставляют парковку для автомобилей гостей рядом с гостиницей. Мотели могут располагаться в любом месте, но обычно их можно встретить на окраине города или вдоль шоссе. Большинство мотелей – двухэтажные, построены в районе основных магистралей. Для них характерен средний уровень обслуживания при небольшом количестве персонала. Вместимость мотелей чаще всего небольшая – не превышает 100‑300 мест.

Частные гостиницы типа «ночлег и завтрак». Дешевый гостиничный продукт, который организуется владельцем гостиницы, тут же и проживающим. Это могут быть небольшие дома, где расположено несколько номеров или небольшие коммерческие здания (от 20 до 30 номеров). Обязательный завтрак варьируется от легкого континентального до полноценного обеда. Иногда гостиницы предлагают лишь ночлег и завтрак. Все остальные виды сервиса и рекреационные возможности отсутствуют. Этим объясняется низкая цена проживания в подобной гостинице. Такие гостиницы популярны из‑за личной привязанности гостей к хозяину. Они располагаются в пригороде и сельской местности и имеют крайне малую вместимость – не более 50 человек.

Таймшерные отели. Другой расширяющийся сегмент гостиничной индустрии – таймшерные отели. Индивидуалы покупают право владения частью помещения на какой‑то срок (от одной до двух недель в год). Так как помещение функционирует в основном как отель, то путешественники, арендующие помещения, могут и не осознавать, что это в действительности часть таймшерного отеля. Эти отели становятся особенно популярными в курортных зонах. Владельцы часто не могут себе позволить совладение отелем в течение всего года, поэтому являются таковыми лишь несколько недель в году. Их вместимость составляет обычно от 50 до 250 номеров. Представляется полный набор обслуживания по завышенным ценам.

Отели‑кондоминиумы. Они похожи на таймшерные. Разница между ними заключается в форме собственности. Помещения в отелях‑кондоминиумах могут передаваться во владение лишь одному хозяину, в то время как у таймшерного отеля может быть несколько владельцев. В отеле‑кондоминиуме владелец сообщает управляющей компании, в течение какого времени он хочет владеть частью помещения. Таймшерные владельцы и владельцы отелей‑кондоминиумов получают доход от аренды помещения и платят управляющей компании за рекламную деятельность, аренду, бытовые и технические услуги. Владельцы также ответственны за меблировку помещения. Номер обычно включает гостиную, столовую, кухню, ванную, одну или 2‑3 спальни. Гости останавливаются здесь на одну‑две недели.

Конгресс‑отели. Они представляют собой разновидность бизнес‑отелей, однако имеют большую вместимость – до 2000 номеров и более. Во многих отелях есть залы для проведения собраний и дискуссий, а также выставочные площади для проведения выставок и ярмарок. В большинстве таких отелей предлагается ночлег на одну‑две ночи, так как конференции имеют локальный характер. Особое внимание уделяется организации питания, для чего в рамках отелей создаются многочисленные рестораны, кафе, бары, бистро.

Конгресс‑отели, как правило, располагаются в столицах, в них имеются большие возможности для отдыха: площадки для гольфа, открытые и закрытые бассейны, тренажерные залы, водные процедуры, спортивные площадки для занятий легкой атлетикой и т. д. За все услуги с участников берется одна цена, включающая стоимость номера, питания, использования залов, технического обеспечения и связанных с этим других услуг. Однако возможности для развлечения ограничены, так как конгресс‑отели нацелены на удовлетворение нужд организаторов конференции, а не на заполнение досуга ее участников.

Пансионы. Предприятия с простым стандартом и ограниченным спектром услуг. В отличие от отелей‑гарни, здесь предоставляются завтраки, обеды и ужины – полный пансион. Однако услуги питания предоставляются только проживающим здесь клиентам. Вместимость таких предприятий колеблется в достаточно широких пределах: от небольших до крупных гостиниц.

Передвижные отели. Данная категория охватывает несколько разновидностей средств размещения, общим для которых является их мобильный характер. Ротелъ представляет собой передвижную гостиницу‑вагон с одно‑двухместными отсеками, в которых расположены спальные кресла. Имеется отсек для переодевания, туалет, кухня, холодильник. Ботелъ – небольшая гостиница на воде, в качестве которой используется изъятое из эксплуатации и соответствующим образом оборудованное судно. Флотелъ – гостиница, в качестве которой используется морское судно на ходу. Такая гостиница предоставляет возможность перемещения по морю и широчайший спектр услуг, доступный пассажирам морских круизов. Флайтелъ – чрезвычайно дорогой и немногочисленный тип гостиниц.

Альтернативные способы размещения гостей. Парки мобильного отдыха, кемпинги, рекреационные транспортные парки имеют отношение к отелям, так как предлагают условия для ночлега. Но хотя сходство с гостиницей существует, эти альтернативные способы размещения гостей выделяются отдельно. В некоторых курортных зонах парки и кемпинги являются сильными конкурентами традиционным гостиницам, так как они нацелены на более широкий сегмент рынка. Многие государственные и национальные парки предлагают кемпинги и другие помещения для проживания, которые напрямую конкурируют с отелями. Их преимущество заключается в том, что они расположены в зоне парка и, как правило, очень дешевые.

3. Функциональное назначение гостиниц

Все гостиничные предприятия по функциональному назначению делятся на две большие группы: транзитные гостиницы и целевые гостиницы (рис4.).

Транзитные гостиницы предназначены для обслуживания туристов в условиях кратковременной остановки. Они расположены вдоль магистралей с большим движением (железнодорожных, авиационных, автомобильных, водных). Проектируются, как правило, малой и средней вместимости с ограниченным уровнем комфорта, вне городской застройки. Имеют небольшой обслуживающий персонал, гаражи, автосервис, заправки. Наиболее популярны в этой категории мотели.
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Рис. 3.1. Классификация гостиниц по функциональному назначению
К целевым гостиницам относятся гостиницы делового назначения и гостиницы для отдыха (курортные, туристские). Гостиницы делового назначения обслуживают лиц, пребывающих в деловых поездках и командировках. Предприятия этой группы наиболее известны как гостиницы для конгрессного обслуживания – симпозиумов, съездов, собраний, конференций и т. д. Эти гостиницы пользуются наибольшим спросом, так как, согласно исследованиям, 50% людей перемещаются с деловыми целями, 40% – с целью отдыха и лечения, 10% – с целями поиска работы, посещения родственников, друзей.

Туристские гостиницы, как правило, располагаются на туристских маршрутах. 

Лекция  2.  Международные гостиничные цепи и их эффективность в развитии гостиничного хозяйства.

Существуют два основных вида гостиничных цепей: интегри​рованные цепи, которые созданы из однородных единиц, и гости​ничный консорциум, который объединяет независимые отели.
Формой объединения в гостиничных и ресторанных цепях яв​ляется система контрактных соглашений, или «франчайз». Суть ее состоит в том, что крупная фирма заключает контрактное согла​шение с уже действующими самостоятельными мелкими предпри​ятиями. При этом мелкому предприятию предоставляется право реализации услуги под маркой фирмы-патрона на специально ого​воренных условиях. Международная Ассоциация Франчайзных Организаций (МАФО) дает такое определение: «Длящиеся во вре​мени взаимоотношения, по которым франчайзодатель предостав​ляет защищенное в законном порядке право заниматься опреде​ленной предпринимательской деятельностью, а также помощь в организации этой деятельности, обучении, реализации и управле​нии за вознаграждение от франчайзополучателя» (USGHJ Oktober, 1985).
Франчайзодатель способен достичь более глубокого проник​новения на рынок с минимальными инвестициями, в то время как франчайзополучатель в состоянии развернуть свою предпринима​тельскую деятельность с меньшим риском. Министерством торгов​ли США подсчитано, что закрытие франчайзных предприятий в первые пять лет их работы составляет лишь 4%. Франчайзодатель через эксперименты и приобретаемый опыт дает возможность уст ранить многие из тех причин, которые влекут за собой неудач вновь начинаемого дела. В каждом договоре франшизы франчайзодатель предоставляет франчайзополучателю право использова​ния символа, ноу-хау и системных структур франчайзодателя Обычным условием является участие в рыночной стратегии. Франчайзодатель создает полную концепцию предприятия или метода работы, а франчайзополучатель покупает право использовать име​ющиеся наработки.
Франчайзные отношения в туризме США сконцентрированы в основном в сфере общественного питания, средствах размеще​ния, курортных зонах, тематических парках и т. д.
В конце XX века в США насчитывалось 82 923 франчайзных ресторана с общим оборотом в 53 миллиарда долларов. Франчайзодатели владели 26 664, а франчайзополучатели — 56 259 рестора​нами. Среди средств размещения в году имелось 8 393 франчайз​ных гостиниц, мотели и кемпинга. При этом франчайзодатели владели 1187 гостиничными предприятиями, а франчайзополуча​тели — 7 206.


Влияние гостиничных цепей на индустрию туризма очень ве​лико. Большинство из того, что сейчас считается «стандартом в производстве», либо имело свое начало, либо получило поддержку в гостиничных цепях. Если какая-либо идея доказала свою жизне​способность в одной из гостиниц цепи, она рекомендуется для вне​дрения во франшизных гостиницах. Высокая активность ресторан​ных цепей свидетельствует о все увеличивающейся доле этого вида общественного питания в туризме.
Успех системы контрактных соглашений в сфере туризма обус​ловлен тем, что в ней сочетаются финансовая и техническая мощь крупной фирмы с гибкостью и маневренностью мелкого предпри​ятия, мастерством, талантом и предприимчивостью оператора, а также с его материальной заинтересованностью в результатах дея​тельности фирмы.
Важным пунктом контрактных соглашений в гостиничном бизнесе является включение операторов в цепь предприятий, ох​ваченных системой резервирования мест. В случае гостиничного франчайзинга договор определяет количество комнат и связанные с данным предприятием услуги, которые будут предлагаться.
Цена франчайзинга, а также платежи за использование иму​щества и вознаграждение также оговариваются в договоре. Так, на​пример, первоначальная цена ресторанного франчайзинга колеблется от 5000 до 40 000 долларов, в среднем франчайзинг составляет 21 000 долларов. Начальный срок может колебаться от 5 до 20 лет и B случае отсутствия претензий друг к другу может быть продлен. В дополнение к первоначальной сумме, выплачиваемой при заклю​чении договора, франчайзополучатель обязан осуществлять пери​одические отчисления, размеры которых напрямую зависят от объемов операций. Отчисления могут составлять от 2 до 11,5% от Доходов ресторана. Для гостиничной индустрии отчисления составляют от 1,5 до 5% от доходов с номерного фонда. Условия платежей определяются в договоре, также как и платежи, которые обыч​но бывают еженедельными или ежемесячными.  Преимущества, которые предоставляет франчайзинг в сфере туризма в США, позволяют предприятиям получать большую при​быль. В изменяющихся экономических условиях продолжается разработка новых рынков и концепций франчайзинга. Мы смогли убедиться на примере США, что развитие туризма в различных Странах имеет свою специфику, связанную как с особенностями исторического развития туризма в стране, так и с ее региональны​ми условиями. В связи с этим национальные органы разных стран, занимающиеся проблемами туризма обладают весьма различными правами и полномочиями.
В большинстве стран в международном туризме наблюдается разделение сфер деятельности: в государственной сфере заняты национальные туристские организации, в частной — коммерческие предприятия туристской индустрии (гостиницы, рестораны, тури​стские агентства и бюро, транспортные предприятия и т. д.), зани​мающиеся привлечением туристов, продажей туров, обслуживани​ем иностранных туристов и действующие самостоятельно.
Интегрированные гостиничные цепи производят и продают продукт, который последователен и однороден. Они управляются прямо и косвенно через франчайзинговую систему или по контрак​ту на управление. Все гостиницы в цепи имеют название и знак. Основные интегрированный цепи действуют в США: «Хоспиталити Франшиз Системе», «Холидей Инн Уордвайт» и др. К крупным цепям относятся также французская группа «Аккор», занимающая 4-е место в мире, и британская группа «Форте», находящаяся на 9-м месте.
Группа «Аккор» занимает лидирующее место во Франции; в ней сконцентрировано 55% всего номерного фонда группы и 9% всего номерного фонда страны в группе. Она также является крупней​шим оператором в Бельгии и Германии.
Таблица 4.1

20 самых крупных гостиничных цепей
	Группы
	Кол-во номеров
	Кол-во гостиниц

	«Хоспиталити Франшиз Системе»
	354 997
	3413

	«Холидей Инн Уордвайд»
	328 979
	1692

	«Бест Вестрн Интернэшнл»
	273 804
	3351

	«Аккор Групп»
	238 990
	2098

	«Чойс Отеле Интернэшнл Инк.»
	230 430
	2502

	«Мариотт Корпорейшн»
	166919
	750

	«ИТТ Шератон Корпорейшн»
	132 361
	426

	«Хилтон Отел Корпорейшн»
	94 653
	242

	«Форте»
	76 330
	871

	«Хаятт Отелс-Хаят» «Интернешнл»
	77 579
	164

	«Карлсон-Редиссон-Колони»
	76 069
	336

	«Промус Кос»
	75 558
	459

	«Клаб Медитеран СА»
	63 067
	261

	«Хилтон Интернэшнл»
	52 979
	160

	«Сол Групп»
	40 163
	156

	«Интер-Континетал Отеле»
	39 000
	104

	«Уэстин Отеле энд Резортс»
	38 029
	75

	«Нью Уорд-Рамада Интернэшнл»
	36 520
	133

	«Канадиен Пацифик Отеле»
	27 970
	86

	«Сосьете дю Лувр»
	27 427
	398


Любая концепция группы «Аккор» в отношении жилья, ресто​ранов, туризма или отдыха развивалась как отдельная концепция, нацеленная на специфические вкусы потребителя. Например, кон​цепция «гостиница» сочетает в себе комфорт и гостеприимство rocтинницы с заботой и медицинским обслуживанием пожилых людей. Концепция «атриум» объединяет качественное жилье с крупным бизнес-центром, размещенным в деловом центре города. В данном случае гостиница предоставляет конференц-зал, современные офи​сы, средства телекоммуникации, компьютеризованные информа​ционные средства, секретарей-референтов и т. д.
Группа «Аккор» управляет следующими гостиницами: «Пуль​ман», которую она приобрела у «Вагон-Лиге» в 1991 г., укрепив тем самым свои позиции, «Софитель», «Меркур», «Новотель», «Алтеа», «Ибис», «Урбис», «Формула I», «Мотель б» и «Парфенон», а также курортными гостиницами «ПЛМАзур» и «Марин Отел». Среди них есть гостиницы высокого класса, такие, как четырехзвездная «Со​фитель», трехзвездные «Новотель» и «Меркур», а также более про​стые отели, например двухзвездный «Ибис» или однозвездный «Формула I». Группа «Аккор» проявляет также интерес к «Бариер Групп».
Другая крупная гостиничная цепь Франции — «Клаб Медитеран»  относится к рынку отдыха. Большая часть ее фонда номе​ров сконцентрирована в деревнях и на виллах, в основном в стра​нах, специализирующихся на туризме отдыха. В Европе находится три четверти от общего фонда гостиничных номеров.
Такая система была создана на базе концепции нового турист​ского продукта, которая заключается в отвлечении отдыхающих от повседневной жизни в местах с высококачественным оборудова​нием, наилучшим снабжением и в конце концов с большим разма​хом развлекательной деятельности с помощью профессионально​го персонала и постоянного поиска обновления.
Группа «Клаб Мед» функционирует через свою головную ком​панию «Клаб Медитеран СА», которая управляет туристской дея​тельностью в Европе и Африке. В Американском, Карибском и Тихоокеанском регионах группа управляется через «Клаб Медите​ран Инк.», чьи 20% акций котируются на Нью-Йоркской фондо​вой бирже. С целью удовлетворения требований сегмента рынка, пользующегося туристской продукцией высокой категории, эта группа диверсифицировала свою деятельность в круизы и к своим 100 клубам на пяти континентах земного шара добавила лайнеры «Клаб Мед I», плавающие в Карибском и Средиземном морях, и «Клаб Мед 2» — в Тихом океане. Она также приобрела авиакомпа​нии «Миневр» и «Аэр Либерте», которые представляют вторую крупную группу воздушного транспорта во Франции после «Аэр Франс Групп».
Группа «Клаб Мед» заботится о поддержании своей независи​мости, особенно сейчас, когда «Аэр Франс Групп» осуществляет политику диверсификации. По этим причинам данная группа рас​ширяет сферу своей деятельности на американском и японском рынках, а также применяет новые виды услуг в своих «деревнях». Например, в Карибском бассейне и в Мексике известны «дерев​ни» этой группы, предлагающие новый элитарный туристский про​дукт — «скуба-дайвинг» — исследование глубин Мирового океана.
В последнее время активно развивается американская новая концепция курортных клубов «САНДАЛС» с безупречным уров​нем сервиса, когда в стоимость тура включены абсолютно все ус​луги. Эти клубы сосредоточены в Карибском бассейне, на Багам​ских островах, острове Ямайка и др.
В Великобритании основные гостиничные цепи составляют приблизительно 25% гостиничной индустрии. Крупнейшей груп​пе «Форте» принадлежат 338 гостиниц в стране, далее следует «Мо-унт Чарлит Тистл Отеле» — 109 гостиниц и «Квин Моат Хаусис» — 102 гостиницы. В пяти главных городах Великобритании сосредо​точено 40% всех гостиничных номеров страны.
Исследования, проведенные британскими специалистами, показали, что при объединении гостиниц в цепи доходность одно​го номера в 7 раз выше, чем в независимых гостиницах.
Другие европейские группы также представлены на рынке Ве​ликобритании. Например, французская группа «Аккор» занимает девятое место в лиге 50 высших гостиничных групп в Великобри​тании и имеет 25 гостиниц. Один из факторов, привлекающих ино​странных инвесторов в эту страну, — низкий уровень заработной платы по сравнению с континентальной Европой.
На европейском рынке также широко представлены крупней​шие в США лидеры гостиничного бизнеса, такие известные гостиничные цепи, как «Хилтон Отел Корп.», «Шератон Корп.», «Ма-риотт Корп.», «Рамада Инг.», «Хаятт Отеле». Последний впервые использовал стиль «фойе-атриум».
По контракту франчайзинга крупная фирма или компания (франчайзер) передает свои права на использование торговой мар​ки, системы маркетинга, сбыта и централизованного резервирова​ния номеров, системы управления операциями франчайзиату, ко​торый подчиняется управленческим критериям франчайзера, поддерживает его стандарты обслуживания и комфорта, выплачи​вает гонорар за соглашение в размере 3—4% оборота, а также вно​сит первоначальный взнос в размере около 30%.
Франчайзер по Контракту франчайзинга передает свои стан​дарты обслуживания и вместе с ними свою репутацию. Компания предоставляет свою технологию в обмен на инвестиции. Она по​могает франчайзиату в организации мероприятий по паблисити и советами при покупке оборудования, а также занимается подго​товкой персонала.
Во Франции, например, система франчайзинга развивается в одно- и двухзвездном гостиничном секторе. Благодаря этой систе​ме двухзвездные гостиничные цепи («Аркад», «Ибис») и однозвездные цепи («Балладан», «Формула I») построили сотни гостиниц за последнее десятилетие. Этот успех можно отнести к политике французских гостиничных цепей, которая заключается в привле​чении франчайзиатов маленьким первоначальным взносом от 270 до 540 тыс. дол.
В США систему франчайзинга активно применяют такие име​нитые гостиничные цепи, как «Холидей Инн Уордвайд» и «Редис-сон Отеле».
Гостиничный консорциум
Для того чтобы противостоять конкуренции со стороны ин​тегрированных и франчайзинговых цепей, независимые гостини​цы объединяются в гостиничные консорциумы.
Гостиничный консорциум выигрывает от экономии в масшта​бе при маркетинге, приобретении оборудования, объединении в компьютерную систему бронирования (КСБ), которая позволяет агентам забронировать номер прямо с экрана компьютера.
Концепция гостиничного консорциума в последние годы ста​ла очень популярной, и число консорциумов значительно возрос​ло. Самый крупный Гостиничный консорциум в мире — американ​ская цепь «Бест Вестерн Интернейшнл», насчитывающая 3350 гостиниц и 270 тыс. номеров. Стоимость членства в этом междуна​родном гостиничном консорциуме составляет 1% оборота после уплаты налогов.

В Европе Франция является самым большим владельцем гос​тиничных консорциумов. Двадцать консорциумов разного объема составляют четверть всех отелей страны. Самый крупный из них, «Ле Ложе де Франс», обеспечивает 60% общего количества пред​ложений номеров в стране и объединяет почти 70% всех отелей — членов консорциумов страны.
В Великобритании объединенные в консорциумы гостиницы
обеспечивают 60% общего предложения гостиничных номеров, т. е.
четвертую часть рынка.


Помимо объединения в консорциумы и интегрированные цепи гостиницы создают различные семейства. Качество предоставляе​мых услуг в них контролируется независимыми комиссиями. На​глядным примером таких семейств являются «Реле де Щато», «Пре​ферред Отеле энд Резортс Уордвайд», «Лидинг Отеле оф де Уорд», «Смол Люксари Отеле оф де Уорд». Последние два семейства объе​диняют соответственно 300 и 200 отелей по всему миру. Это отели высокой категории, они расположены в разных местах (городе, пригороде или провинции) и обслуживают клиентов с различным достатком.
В семейство «Лидинг Отеле оф де Уорд» входят, например, та​кие престижные отели, как «Ритц» и «Мерис» в Париже, «Отел де Пари» в Монте-Карло, «Империал» в Вене, «Дорчестер» в Лондоне, «Отел дю Рон» в Женеве, а также «Балчуг-Кемпински» в Москве.

Семейство «Смол Люксари Отеле оф де Уорд» объединяет не​большие отели — до 150 номеров, большинство из них — семей​ные. Только в одном Лондоне насчитывается семь отелей этого се​мейства, самый знаменитый из них — отель «Ритц». По всему миру отели семейства «Смол Люксари Отеле» сосредоточены не только в больших городах, но и в провинции и курортных зонах.  В европейской провинции они расположены в старинных отреставриро​ванных замках и усадьбах. После Великобритании по числу отелей этого семейства идут США и Австралия.
Многие отели входят одновременно в разные семейства, на​пример, «Де Обсерватори» в Сиднее одновременно является чле​ном семейств «Смол Люксари Отеле» и «Лидинг Отеле», а отель «Ритц» в Париже — членом семейств «Лидинг Отеле оф де Уорд» и «Преферред Отеле энд Резортс Уордвайд».
 Вторичные резиденции
К другим видам предлагаемого жилья относятся так называе​мые вторичные резиденции, полностью принадлежащие туристам, но не являющиеся их постоянным местом Проживания, и вторич​ные резиденции с общими удобствами — это квартиры в блоках, которые обслуживаются управленческой компанией и имеют прачечную, спортивно-оздоровительные и развлекательные комплек​сы и др. Этот вид предлагается в США, Франции и Испании в ос​новном на горных курортах и побережье.
Наглядным показателем развития вторичных резиденций яв​ляется бурный рост их во Франции, начиная с 1975 г., хотя и они требуют больших первоначальных инвестиций. Этот вид размеще​ния туристов активно поддерживает другие виды экономической деятельности: торговлю, народные ремесла и особенно строитель​ство в сельской местности, горных районах и на побережье. Вла​дельцы таких домов могут сдавать их в аренду туристам как из сво​ей страны, так и из-за рубежа.
На средиземноморских курортах Франции и Испании также предлагают сезонно арендуемые оборудованные помещения. Это квартиры, студии или целые виллы, предоставляемые в аренду ту​ристам на период от одной недели до трех месяцев. Ускоренный рост этого сектора определили туроператоры с целью развития но​вого туристского продукта «транспорт-помещение» для массового туризма по цене, ниже предложений гостиниц. Например, немец​кая туристская компания «Антон Готтен» комбинирует путешествие на автомобильном транспорте с обеспечением арендованного по​мещения.
Индустриальные страны развивают концепцию социального жилья. Это помещения, включающие деревни отдыха, семейные лагеря отдыха, молодежные турбазы и др., которые предлагаются на неприбыльной основе. Во Франции, например, такие помеще​ния предлагают организации «Поселки семейного отдыха», «Цент​ральная организация лагерей и различных видов отдыха молоде​жи», «Туризм и работа», клубы, принадлежащие государственным и частным фирмам, таким, как «Электричество Франции», «Фран​цузские железные дороги», «Рено» и др.
 Система таймшера В заключение обзора мест размещения несколько слов о тайм-шере. Таймшер определяется как покупка места отдыха (кварти​ры) на одну или две недели. Цена квартиры делится между несколь​кими совладельцами.
Индустрия таймшера развивается с начала 70-х годов из про​грамм обмена квартирами (домами) в США. В начале 90-х годов в мире насчитывалось 2,4 млн владельцев таймшеров на 3050 курор​тах. Общий объем продаж в 1991 г. составил 3,74 млрд дол., из них 1,5 млрд дол. только в Европе. В 2002 г. продажи увеличились до 30 млрд дол. Владельцами таймшеров являются граждане 157 стран, а таймшерные курорты существуют в ,75 странах. Лидером по чис​лу курортов (43,6% общемирового уровня) и по числу владельцев (1,4 млн человек) являются США (табл. 6). В развитие рынка тайм​шера в США были вовлечены такие крупные компании, как гости​ничная цепь «Мариотт». Европа находится на втором месте — 27,5% курортов от общемирового их числа и 424 тыс. владельцев. Здесь крупнейший рьнок таймшера расположен в Великобритании.
Старейшей и крупнейшей сетью обменов отдыха является сеть РСА, объединяющая 1,6 млн членов во всем мире. Она создана в 1974 г. в шт. Индиана (США). Сегодня РСА имеет 2700 присоеди​ненных курортных владений в более чем 70 странах мира. 
Таблица 4.2

Рынок таймшерных курортов в разных странах мира в 1992 г.
	Регион
	Число курортов
	% к итогу
	Число владельцев таймшеров
	% к итогу

	США
	1329
	43,6
	1 411 000
	59,7

	Европа
	839
	27,5
	424 000
	.   17,9

	Мексика
	201
	6,6
	124 000
	5,2

	Юж. Африка
	135
	4,4
	120 000
	5Д

	Кариб, бассейн
	131
	4,3
	5 000
	0,2

	Юж. Америка
	115
	3,8
	29 000
	1,2

	Австралия
	106
	3,5
	78 000
	3,3

	Япония (Юго-Восточная Азия)
	92
	30
	66 000
	2,8

	Канада
	84
	2,8
	94 000
	4

	Другие регионы
	18
	0,6
	12 000
	0,5

	Итого 
	3050
	100
	2 363 000
	100


Об успе​хе этой сети свидетельствует тот факт, что в 1994 г. более 1,7 млн.

семей стали членами РСА, а в 1995 г. 6 млн человек посетили ку​рорты, объединенные этой сетью. В 56 офисах компании, распо​ложенных по всему миру, трудятся 3500 сотрудников. Оборот толь​ко европейского региона к 2002 г. составил 105 млн евро. Помимо основного вида деятельности — организации обменов — РСА пред​лагает ряд дополнительных услуг, например бронирование гости​ниц, авиаперелет, прокат автомобилей, страхование поездок. Ис​следование рынка РСА показало, что 85% клиентов системы довольны его обслуживанием, две трети покупок в Великобритании совершаются владельцами таймшеров, которые приобретают новые недели отдыха. Однако в последнее время индустрия таймшера при​обрела негативный характер; В основном это произошло из-за не​скольких недобросовестных, мягко говоря, представителей индуст​рии, которые используют методы давления на сомневающихся клиентов во время презентаций-продаж, а также из-за торговых пред​ставителей, которые навязывают интервью платежеспособным, на их взгляд, клиентам.

Исследование экономического воздействия индустрии таймшера, проведенное «Рагатс Ассосиэйтс», показывает, что прямые расходы потребителей на курортах таймшера ежегодно составляют 3 млрд дол., а накопления — 6 млрд дол. В результате деятельности таймшеров создаются 30 тыс. постоянных и 10 тыс. временных ра​бочих мест в индустрии, а также 45 тыс. рабочих мест появляются в других связанных с ней секторах экономики.
Наличие крупной гостиничной индустрии играет важную роль в привлечении иностранных туристов. Успех маленьких островов, например Канарских, которые принимают больше туристов, чем страны Западной Африки вместе взятые, основан на больших воз​можностях их гостиничной индустрии.
В последнее десятилетие существенно увеличили объемы сво​их гостиничных секторов страны Юго-Восточной Азии благодаря значительным инвестициям и внедрению новых технологий. Эти страны создали транснациональные гостиничные цепи «Мандарин Ориентал» и «Регент», а также построили обширную маркетинго​вую сеть по всему миру.
По предложению гостиничных номеров Америка и Карибский бассейн занимают второе место, и в 2002 г. их доля составила почти 50% мирового предложения, из которых 84,2% сосредоточилось в Северной Америке и только 11,63% — в Латинской Америке.
На страны Карибского бассейна приходится 3,2% гостинич​ных номеров от общемирового числа. Однако регион испытывает бурный рост, и за последние 10 лет он составлял 45% против 28% во всех американских странах за тот же период.
В Африке предложения гостиничных номеров сосредоточены в странах на севере материка, в основном в Тунисе и Марокко (около 47%). Этот регион континента также стремительно развивается — около 60% против 31 % общеафриканского. По данным ВТО, к 2000 г. в мире было всего 1,2 млн гостиничных мест и заполняемость их составляла примерно 65—70%.
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